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Guides de stratégie numérique

Ce document contient huit guides destinés a faciliter la planification de stratégie
numérique. Ils couvrent les sections du graphique de stratégie numérique ci-

dessous.

Vous n’avez pas besoin d’examiner chaque question de chaque guide, ni d’y
apporter des réponses spécifiques. Vous pouvez vous concentrer sur les
domaines qui sont les plus pertinents. Les questions sont destinées a guider vos
conversations et a vous aider a choisir des objectifs a inclure dans votre plan.
Une fois les principaux objectifs fixés, vous pourrez travailler avec quelqu’un de
spécialisé pour les détails.

Comprendre les publics

Une compréhension claire de qui sont destinées les Saintes

Ecritures numériques.

Conception et
production

Les Saintes Ecritures
numeériques sont congues et
confectionnées de maniére
appropriée

Interaction

Les gens interagissent avec les
Saintes Ecritures numériques,
individuellement et en
communauté, menant ala
transformation de la vie

Source numérique

Les Bibles sont traduites et la version approuvée du texte, de
I"audio ou de la vidéo est disponible sous forme numérique

Elaborer une stratégie avec les partenaires

Les objectifs sont établis, chaque partenaire ayant un réle

a jouer dans une stratégie de bout en bout

Stratégie d’accés
et d’interaction

avec les Saintes
Ecritures
numeériques

Distribution

Les gens peuvent accéder aux
Saintes Ecritures numériques
aux endroits appropriés,

en ligne et hors ligne

Promotion

Les gens prennent conscience
des Saintes Ecritures
numeériques, les trouvent et les
partagent avec les autres

Formation en stratégie numeérique
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Les gens sont bien formés et les capacités s’accroissent
dans tous ces domaines de stratégie numérique
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Guides de stratégie numérique

Pour résumer le graphique:

* Nous devons commencer par:

o Comprendre les publics, identifier clairement a qui s’adressent
les Saintes Ecritures numériques, et

o Développer des objectifs et une stratégie avec les
partenaires : les communautés locales, les églises et les autres
organisations.

® Ensuite, nous avons un cycle de conception et d’interaction:

o Laconception et la production des Saintes Ecritures
numériques (en veillant a ce que les produits numériques soient
concus et réalisés de maniére appropriée),

o la publication et la distribution des Saintes Ecritures
numériques (afin que les gens puissent accéder a la Bible dans
des endroits appropriés en ligne et hors ligne),

o la promotion des Saintes Ecritures numériques (les gens
prennent conscience de I’existence des Saintes Ecritures
numériques, les trouvent et les partagent avec d’autres), et

o L'interaction avec les Saintes Ecritures (les gens interagissant
avec la Bible, individuellement et en communauté, menant a la
transformation de la vie).

Au fur et a mesure que les gens interagissent avec les Saintes Ecritures, nous
faisons le suivi et I’évaluation de la stratégie, la conception, la distribution et la
promotion - et nous continuons a concevoir, distribuer et promouvoir de maniere
a faciliter interaction avec les Saintes Ecritures par les publics visés.

e Deux activités fondamentales se trouvent au bas du graphique:

o Afin de créer des produits bibliques, nous avons besoin d’une
source biblique numérique, avec la version approuvée du texte
disponible dans la Digital Bible Library (DBL).

o Ettout cela nécessite une formation en stratégie numérique,
les collegues, les partenaires et les communautés locales étant
équipés dans chacun de ces domaines.

Nous espérons que ce guide vous sera utile pour planifier la stratégie
numerique de votre programme.
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Ce guide pose des questions sur la maniére dont les gens interagissent dans le
monde numérique. Les réponses vous serviront de base pour prendre des décisions
lorsque vous consulterez les autres guides.

Les smartphones et internet Social et culturel

. Quelstypesd'appareils les gens utilisent- Les gens utilisent-ils le contenu
ils : smartphone (Android/iPhone), numérique individuellement ou
téléphone afonctions, ordinateur... ? en groupe ?

Quand, ou, comment et

pourquoi interagissent-ils avec

le contenu numérique ?

Quels types de personnes ont quels types de Quels sont les médias les plus

téléphones ? appropriés pour certaines

sortes de communication

(décontractée, sérieuse,

motivante, controversée, etc.) ?

Ou les gens vont-ils pour utiliser ces appareils
(téléphone personnel, amis/famille, bureau...) ?

L'accés a l'internet est-il facile et
® abordable?

Quels types de contenu les gens
utilisent-ils (texte, audio, photos
et images, vidéo) ?

Interaction avec la Bible

e Les gensinteragissent-ils déja avec les
Saintes Ecritures en utilisant les médias
numériques ? Si oui, comment ? Quelles
sont les applications qu'ils utilisent
pour lire ou écouter la Bible ?

e Dans quelles langues interagissent-ils
avec les Saintes Ecriture ?

e Quelle est l'attitude des leaders
d’églises a l'égard de la Bible
numérique, dans et hors de I’église ?

e Dans quelle mesure les personnes
extérieures a l'église sont-elles
intéressées par l'interaction avec les
Ecritures sous forme numérique ?
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Stratégie numérique en partenariat

Apres avoir pris le temps de comprendre les publics visés, il estimportant de ne pas
se précipiterimmédiatement dans la création de produits numériques. Les parties
prenantes d’un programme de traduction biblique doivent réfléchir a certaines
questions stratégiques avant de se lancer dans les détails techniques de la
conception d’une application, de la production d’une vidéo, etc.

Comment pouvez-vous faire cela ? Cela peut impliquer ’ajout de nouveaux
partenaires au projet, ceux qui sont engagés dans les réseaux sociaux et les
ministeres numériques.

Quel contenu Ou distribuerez-vous le
numérique voulez- contenu numérique ?

Studio
d’enregistrement local ? Qui va aider ? Un vidéaste local ?

Créateur Vs
. L'équipe de
. . Artiste
d'applications ? traduction ?

Un jeune qui connait Un ministere des
les réseaux sociaux ? Station de radio médias ?
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Voici quelques questions qui vous aideront a réfléchir a la conception de
contenus et de produits numériques qui s'inscrivent dans votre stratégie

numérique.

Geéneral

Quelles langues seront utilisées dans
les contenus/produits ?

Comment les produits seront-ils
marqués ? Qui sera le ‘propriétaire’ de
la marque ?

Ce que vous créez sera-t-il durable ?
S'il faut I'entretenir, qui le fera ?

Les produits seront-ils destinés a un
public général ou a un public
particulier?

Droits d’auteur et licences

Quel(s) partenaire(s) détiendra(ont) les

droits de propriété intellectuelle, qui
détiendra le droit d’auteur et qui sera
l'éditeur ?

Le produit portera quelle licence ?

Produit

Créez-vous un produit unique ou un
ensemble de produits, par exemple une
série de vidéos ? Allez-vous publier tot
et souvent, ou lorsque la série sera
complete ?

Le contenu produit peut-il avoir des
utilisations multiples ? (radio,
Facebook, page web, WhatsApp)

Existe-t-il du matériel existant
approprié qui pourrait étre utilisé ?
(vidéos, photos, images)

Vidéos des
chansons —
bibliques /
Vidéos

d’enseignement

Image

|
\-—-—-i

animées
I \\ Histoires

Clips vidéo

— Vidéos

bibliques

Film
doublé
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Options de distribution

Il existe de nombreuses options pour la distribution des Saintes Ecritures
numériques - en ligne et hors ligne. Il peut étre difficile de savoir par ou
commencer pour la distribution.

Digital Distribution Options

Online Offline
C— — ff;
-

There are many different ways that Scripture content can be distributed. This diagram is a simple tool to
help you think through possible options. Choose the ones that suit your context best.

Une solution consiste a commencer par se concentrer sur quelques options de
distribution qui seront probablement les plus utiles dans votre situation.

Comment savoir quelles options peuvent étre les plus utiles ?
Voici un document (en anglais) qui vous aidera a identifier ce qui convient
le mieux a votre situation.
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Les Saintes Ecritures cherchent-elles un public, ou un public cherche-t-il les Saintes Ecritures ?

Les Saintes Ecritures
a larecherche d’un public

Un public a la recherche des
Saintes Ecritures

Y

Objectif : trouver le public, et lui présenter

les Saintes Ecritures d’une maniére qui
’encourage a les essayer.

2

Régle générale : Trouver le public, et présentez-lui
les Saintes Ecritures d'une maniére qui l'encourage
a les essayer.

e Utilisez votre compréhension du public pour
identifier les meilleurs endroits pour promouvoir
les Saintes Ecritures
Il peut y avoir des endroits que les membres du
public fréquentent en ligne, comme des groupes
WhatsApp ou des pages Facebook. Si vous pouvez
vous connecter a ces endroits, vous aurez peut-étre
I'occasion d’y promouvoir les Saintes Ecritures.

Voici ce que vous pouvez faire :

e Créer une page Facebook (ou sur un autre réseau
social) et payez pour promouvoir des publications,
des applications, des sites web, etc.

Identifier des personnes influentes et bien
connectées au sein de la communauté, qui peuvent
envoyer des messages a leurs followers en ligne.
Utiliser le bouche-a-oreille - dans le monde réel, ou
dans les groupes WhatsApp, etc.

Publier des annonces sur les pages Facebook de la
communauté Imprimer des prospectus avec des
codes QR.

Faire de la publicité a la radio, dans les journaux ou
les magazines

Développer une stratégie de communication avec
les leaders d’églises et les autres parties prenantes.

Etablir des liens

4

Objectif : amener les gens aux endroits ou
ils peuvent trouver les Saintes Ecritures.

2

Régle générale : Trouver ol le public regarde, et
faites votre promotion a cet endroit.

Les facons de regarder incluent :

Recherche sur Google

Google Play Store, Apple App Store, YouVersion
Bible app

Scripture Earth, ou d'autres sites bibliques

Voici ce que vous pouvez faire :

Google Ads - aidez les internautes a vous trouver
sur Google

App Store Optimisation - faites en sorte que votre
application soit facilement trouvée.
Connectez-vous a YouVersion et a bible.com par le
biais de la Digital Bible Library, et configurez les
meta-données de maniere a pouvoir trouver la
traduction.

Assurez-vous que les Saintes Ecritures sont
répertoriées sur Scripture Earth, Find-a-Bible et
d’autres sites bibliques

Utiliser la radio et d'autres formes de publicité.

Vous pouvez mettre les produits bibliques a plusieurs endroits, comme un site web, une page Facebook,
une application et une chaine YouTube. Assurez-vous que chaque endroit est relié aux autres, ainsi qu’aux
librairies et aux autres endroits du monde réel ou les gens peuvent trouver les Saintes Ecritures.
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Parcours d’interaction avec
les Saintes Ecritures numeériques

« Nous voulons voir les gens interagir avec les Saintes Ecritures numériques, individuellement
et en communauté, ce qui conduit a une transformation de la vie. »

Quels types d’interaction numérique avec la Bible fonctionneraient bien dans votre
contexte ? Comment pouvez-vous encourager les gens a interagir avec la Parole de Dieu en
utilisant des outils et des médias numériques ?

Groupes d’écoute WhatsApp
ou études bibliques

Les groupes d’écoute ou les études bibliques
peuvent se dérouler en ligne grace a WhatsApp ou a
une application de messagerie similaire.

\ /.

Facebook et interaction
avec les Saintes Ecritures
Créez une page sur Facebook ou autre

Groupes pour regarder des
films et discussion

Il s’agit d’une variation sur le theme d

plateforme de réseaux sociaux sur d'un groupe écoute de la Bible. Au lieu

laquelle vous publiez régulierement

du contenu biblique, afin
d’encourager ’interaction
avec la Bible.

Options pour
Uinteraction

de cela, le groupe regarde ensemble
un clip vidéo sur le contenu de la Bible
et parle ensuite de ce qu'il a vu.

numérique

Applications de Bible:
interaction individuelle avec
les Saintes Ecritures

Partager la Parole de Dieu avec
d’autres personnes en utilisant

votre téléphone
Les applications pour smartphones

peuvent étre des outils pour
encourager la lecture personnelle
de la Bible et la méditation biblique.

Les gens peuvent étre encouragés a
utiliser leur téléphone pour partager
la Parole de Dieu avec d’autres.

Des médias aux mouvements (M2M)

Une stratégie de bout en bout, faisant appel au marketing des réseaux
sociaux pour identifier les personnes qui s’intéressent a en savoir plus, les
accompagner dans leur parcours et les aider a rejoindre des groupes ou
elles peuvent interagir avec la Parole de Dieu en compagnie d’autres
personnes.
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Questions de planification , - '
Quels chiffres precis voulez-vous atteindre (par

exemple, le nombre de téléchargements ou
d'utilisateurs) ? Quelles tendances espérez-
vous voir apparaitre dans les données ?

Quels sont vos objectifs ? Qu’espérez-vous
apprendre de ce processus ?

Planification du suivi Evaluation

Qui sera responsable de la récupération et Une fois que vous disposez de quelques mois de
du partage des données analytiques ? données analytiques, voici quelques questions
que vous pouvez vous poser pour évaluer votre

Quelles comparaisons seraient utiles dans e as
strategie numerique :

vos rapports, par exemple avec d'autres
produits et initiatives numériques dans votre ¢ Dans quelle mesure atteignez-vous vos
contexte ? objectifs ? Qu'est-ce qui vous a aidé et

N ; . . , u'est-ce qui vous a géné ?
o A quelle frequence doivent-ils préparer un 9 q &

rapport d'analyse ? (mensuelle, trimestrielle, Quels commentaires avez-vous regus des
etc.) personnes qui utilisent vos produits
numériques ou qui ont participé a vos
programmes numériques ? Comment allez-
vous continuer a les améliorer pour
répondre aux besoins et aux intéréts des
gens?

De quelle formation ont-ils besoin pour
accéder aux données analytiques
pertinentes et les interpréter ?

Dans quelle mesure vos stratégies de
promotion et de distribution ont-elles été
efficaces ? Quels changements pourraient
les rendre plus efficaces ?

Nous voulons savoir si nos stratégies numériques fonctionnent bien et agir en conséquence.
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Parcours de formation

Parcours de
formation

D’autres possibilités de formation sont disponibles sur le site web
Scripture Engagement (www.scripture-engagement.org)

Si vous avez des questions,
n’hésitez pas a prendre contact avec le directeur de formation IMS.
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